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... FRANCHISING: connecimenTo

. EBdmelog)ia
Origem inglés FRANCH — origem francés arcaico FRANCHER =outorga de um privilégio, AUTORIZACAO

"Franchising, como participio presente, significa um complexo de atividades destinado a desencadear
processos de venda e distribuicdo em escala." Bugarelli (1997)

Cordeiro (1988, p.63-84), em
territério luso, o instituto,
apresenta que:

nele uma pessoa — 0
franquiador — concede a
outra — o franquiado — a

utilizacao, dentro de certa
area, cumulativamente ou
nao, de marcas, nomes,
insignias comerciais,
processos de fabrico e
técnicas empresariais e
comerciais, mediante
contrapartidas.

Lei 8955 de 15/12/1994

‘Statute of Disclosure’ (Fabio Ulhoa Coelho)

Art. 2°. Franquia empresarial é o
sistema pelo qual um franqueador
cede ao franqueado o direito de uso
de marca ou patente, associado ao
direito de distribuicao exclusiva ou
semi-exclusiva de produtos ou
servicos e, eventualmente, também
ao direito de uso da tecnologia de
implantacao e administracao de
negocio ou sistema operacional
desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, mediante remuneracéao
direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo

empregaticio.
D

Conforme material

didatico utilizado

em curso da ABF
(2001, p. 5-7)

o franqueador entra
com a marca, o
sistema e o suporte,
e o franqueado com
a adesao, o
investimento e as
taxas




FRANCHISING : CONHECIMENTO

EVOLUCAO HISTORICA

Mauro (1999, p.73), o exemplo de pioneirismo do
IGREJA > franchising se encontra na propria igreja catolica. Onde o

Vaticano € o franqueador, a marca € a cruz, os padres os

franqueados, a Biblia 0 manual e o dizimo € o royalty

- <« 1860, nos Estados Unidos, a Singer Sewing Machines;
SECULO XIX a General Motors, em 1898, e a Coca Cola, em 1899.

) 4

SECULO XX<—> Distribuidoras de combustivel: Shell; Mobil; Texaco etc.

POS GUERRA - © BOOM - ° MacDonald's’

Ray Kroc, 1954 (Richard e Maurice
Mcdonald )
*compdem o indice Down Jonnes Industrial Average




FRANCHISING : CONHECIMENTO

CLASSIFICACAO

Quanto a forma de
expansao

Quanto a natureza do
negocio

conversao\

unitaria

industrial . desenvolvimento de érea
Quanto ao nivel do
franchising .
master

Ex. Postos de Gasolina.
— Primeira geragdo concessao de uso da marca pelo franqueador, ha pouco suporte Pla (2001, p. 18)

distribuicao de produto

de prestacao de servicos Diretor de area

— Segunda geragdo concentragao na distribuicao de produtos, o franqueador procura transferir alguma tecnologia
de implantagao e operagao das unidades franqueadas. Ex. O Boticario.

— Terceira geracdo  Business Format Franchise Ex. Bon Grilé.  Mauro (1999, p. 100)

Treinamento pré-operacional, Supervisao, suporte e controle das unidades, Assessoria na escolha do ponto comercial.

— Quarta geracédo  Pla ( 2001, p. 18) Ex. Yazigi.
Existe um conselho de franqueados que participa intensamente das decisdes estratégicas da empresa

— Quinta geracéao garantia de recompra Ex. MacDonalds.
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FRANCHISING : ASPECTOS LEGAIS

Brasil - Lei Art. 1°. Os contratos de franquia empresarial sdo disciplinados por
8955/1994 esta Lei.
Lei Art. 2°. CONCEITO DE FRANQUIA EMPRESARIAL.
Magalhaes
Teixeira Art. 3°, Art. 4°. e Art. 7°. CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA
Art. 6°. O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na
Art. 5°. presenca de 2 (duas) testemunhas e tera validade
(Vetado) independentemente de ser levado a registro perante cartério ou 6rgao

publico.

Em Portugal (INFOFRANCHISING)

*Art. 405, 1, CCP — Contratos Atipicos — Franchising; Art 227° - Culpa
formacdo dos contratos; Art 236° - Sentido normal da declara¢céo; Art
239° - Integracao; 280° - Requisitos do objeto negocial, 762° , 2 —
Boa-fé na execug¢do dos contratos.

*Dec-Lei 446-85 — regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais

*Dec-Lei 178-86 — ‘regime Contrato de Agéncia” (doutrina e
jurisprudéncia)

«Codigo Comercial Portugués
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FRANCHISING : ASPECTOS LEGAIS

Cireular ee Oeree e Francuia

Histérico e qualificacao da empresa franqueadora; Art. 3°[..] |

Demonstrativos financeiros [..] Il o
Pendéncias judiciais [..] lll Art. 3°. Sempre que o franqueador

Aspectos detalhados da franquia [}% Interesse na implantacao de
Perfil do franqueado ideal [.Jv Sistemade fraanIalempresarlaI,
Investimento inicial estimado [..] \igvera fornecer ao Interessqdo em
Remuneracio da franqueadora [..J¥ili@"-S€ franqueado uma Circular de
Suporte e treinamento ao franqueadd €8 % Franquia, por escrito e em
Relagio dos franqueados e ex-franUe4eE M Cja5@ € acessivel, contendo
Fornecimento de materiais [..] XI obrigatoriamente as seguintes

Territorio de atuagéo do franqueadd"qIiRGOes: (Lei 8955/94)
Situacao poés — contratual do franqueado [..]XIV

Situacao da marca junto ao INPI [..] Xl
O pré —contrato e o contrato [..] XV



FRANCHISING : ASPECTOS LEGAIS

Cireular ee Oeree e Francuia

& Art. 4°. A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao
candidato a franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da
assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do
pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao
franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.

¢ Paragrafo unico. Na hipétese do nao-cumprimento do disposto no
"caput” deste artigo, o franqueado podera arguir a anulabilidade
do contrato e exigir devolucao de todas as quantias que ja houver
pago ao franqueador ou a terceiros por ele indicados, pela
variacao da remuneracao basica dos depdsitos de poupanca mais
perdas e danos

& Art. 7°. A sancao prevista no paragrafo unico do artigo 4° desta
Lei, aplica-se, também, ao franqueador que veicular informagoes
falsas na sua Circular de Oferta de Franquia, sem prejuizo das
sanc¢oes penais cabiveis.



FRANCHISING : ASPECTOS LEGAIS

S

CONTRATO DS FRANGCULA

NATUREZA JURIDICA:complexa, revestindo-se de caracteristicas de Direito
Comercial, quando envolve atos tipicos de comércio, ou de Direito Civil, quando
limitado a prestacao de servicos, aluguel de equipamentos etc.

Classificado como negdcio juridico:

"

& & & @

Oneroso: ambas as partes sofrem um sacrificio patrimonial proporcional a
vantagem almejada

Bilateral: os efeitos do negocio juridico s@o suportados por ambos os contratantes
E um contrato de reciprocidade (sinalagmatico).

Comutativo: as prestacdes dos contratantes sao previamente conhecidas e
guardam entre si uma correspondéncia de valores.

Tipico no Brasil (hominado): apds a Lei n° 8.995/94 e Atipico em Portugal.
Intuito Personae: o contrato € sempre personalissimo
De adesao:O franqueado recebe um instrumento pré-confeccionado

De duracéo (continuado ou sucessivo): “a duracdo do contrato ndo é sofrida por
qualquer das partes, mas querida por elas. A utilidade do contrato € proporcional a

sua duracao” Bojunga (1990)



FRANCHISING : aspecros LEGais
CONURATO D5 FRANEULA

REFLEXAO DE KURSH (p.69), ELEMENTOS PRINCIPAIS

afirma que: as partes, oﬂobjeto, O prego

“Nunca existiu, nao existe hoje, (remuneragao) e o prazo. Tais
e elementos devem ser

e nunca existira algo que se

B minuciosamente especificados
assemelhe a um modelo padrao no instrumento a fim de serem

de contrato de franquia.” evitados problemas futuros.
(Tradugéo Prof. Eloy Melonio)

DEVE CONTER AS ESPECIFICACOES
DA CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

SUGERE-SE ARBITRAGEM VIAASSOCIACAO
DE FRANCHISING
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QONSIDERA(}()ES FINAIS

er age e
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2 4 6 8 10 N°de anos

Fonte: International Franchise Association (IFA)
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